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ApNEeseEntacac

RENATO DA VEIGA ADVOGADC
RICIENEEsEVIGadES: 1967,
StittlaEsReEnaeidarVeiga, OAB/RS 24.681;
“EspEcialidadessdireitolempresarial e questoes
tecnologicasy

pri CIpals client tes: SOFFEX, SOFTSUL, pdlos de
Informatica,, + de; 80 empresas.




ERdameEntes Gerais da
REspeRsavllidade Civil

SAINIBENCECH OGO EGUEIE. GUE, POr acao Ou 0missac
YOIl B NIEGIIGERGIEN O iTiprudencia, violar direito €
GAUSEINUGIIONE, OL/ff&'ffwf el q@ exclusivamente moral,
gorlgie zjco) jlicjic) 4

¥ e
- AESOPYRECAGUE/C gUe, por ato /licito (arts. 186 e 187),
CausariaanBIERoLLIEn), fica 0brigado) a repara-1o.

. Art. 14 CDE: O frornecedor de servicos responde,
Independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dosS danos causados 4aos consumidores por defeitos
relativos a prestacao. dos servicos, bem como por
informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
€ HSCos.




AWEspensaiidaderdar empresa € objetiva, isto €,

AEsEIE N d0 N PIOPHoT risco  do  negdcio,

]nergmrJantamaﬂ e de cdgistatagéio de culpa
(@rt. S5INEE); ex'r;eto el situacoes de caso fortuito ou
IONGANTIEION .

*As| claustlaside nao indenizar ou de limitagdo da

- responsabilidade sao de dificil aplicacao (vedadas em
contratoes de; consumo, salvo entre empresas e em
situacoes especiais — art. 51, I, CDC)



SONERLOS PasIcos em T1

IOCESSEMENONEEIAaEES (BE

N CENCIINERLOIEE :zorrwie copias ou ASP);
“IDESENVOIVIITIERLEICE SISLEMAS;

SEritos aeregados (implantacdo, atualizacdo,
EINAMENLONHONILORAMENTO);

‘Provimento de acesso a Internet (telefone, radio,

ADSL, fibralotica), cabo de TV, satelite);

*Armazenamento de dados (hospedagem de paginas,

datawarehouse, disco virtual)
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VEXimiasidorsetor de T1

NEEIEXISIEISIStEMal ISERte de erros;

NERUnNSIctemalconectado a  Internet € 100%
VUINERVERGIaLoS CHMINOSOS;

L
—

EVIRCUElfERtENm ysf\ e[| testar diretamente todas

@S SitUEGEES)

- Os erios e vulnerabilidades sdo geralmente ocultos,
S0 se manifestandoe em determinadas situacoes



Slc IEGOES I)orermr

\Jv

[riclispanigilicls

Effog Iriterrios o rJ~ PIOCESSAM
NEONSISIENGIENEE dados;

PeraarefaVvalia Ge dados;
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R LOTESHEOINPIICaA0reS

SNHEXISIENCIaNCEIcontiele sebre a Utilizacao do produto

ExeNplailing); _.

Iprevisiviiuede aas cbon»‘-i las do erro;

DificHIGEEEPana mensiracao dos riscos (virtual
IMPOSSIIIEAEEFCE SEGUIC

- “Descolamento” entre a remuneragao e os riscos

potenciais (ex: Sistema bancario)
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!
SalicClenizal MEINBIRES contratos, diferenciando
conlifsltos claiplele (IJ SRciamento, provimento de
JCESSE) ECONliates de fim (processamento,
AESERVOIVIMENLO, ELC))

Enfatizaraipoessibilidade de falhas e impor ao usuario
0 dever de conferencia de resultados e de manter
esquemas; aiternativos;

= Usar' o mecanismo de precos para dosar a

responsabilidade (menor preco, responsabilidade
limitada)



ALEUENCE HaCkers

Lzlezle) el foges] rnlzllele (Elal Iogo a0 roubo com
rlorlddde Sif) Elis J) desde que a empresa
om,)rovs WEiitilizado, tecnicaside seguranca
COMPEUVEISICOm stiaratividade;
ISEntaraNEspeRsan r],c pela indisponibilidade do
SLEMa e pelalviolagao de sigilo das informacoes,

mas Nao) pelarperdal delas (nao vale para
consumidor);

- Recomendavel caracterizar esta situacao como forca
maior no contrato.
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